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INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO
COMITE DE TRANSPARENCIA
ACUERDO N°. IEEM/CT/121/2019
POR EL QUE SE CREA EL SISTEMA DE DATOS PERSONALES DENOMINADO
“ATENCION Y TRAMITE DE SOLICITUDES EN EL EJERCICIO DEL DERECHO
A LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES” Y, SE CLASIFICAN, COMO

INFORMACION CONFIDENCIAL, LOS DATOS PERSONALES CONTENIDOS EN
EL MISMO.

El Comité de Transparencia del Instituto Electoral del Estado de México emite el
presente Acuerdo, con base en lo siguiente:

GLOSARIO.
Catalogo. Catalogo de disposicion documental.
Constitucion General. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. A
Constitucién Local. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Derechos ARCO. Derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion a los
datos personales.

Guias. Guias para la elaboracion del Aviso de Privacidad Integral y Simplificado de
un Sistema o Base de Datos al que se incorporan Datos Personales.

IEEM. Instituto Electoral del Estado de México.
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INFOEM. Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion
de Datos Personales del Estado de México y Municipios.

Ley General de Datos. Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados.

Ley General de Transparencia. Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Ley de Proteccion de Datos del Estado. Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.

Ley de Transparencia del Estado. Ley de Transparencia y Acceso a la informacion
Publica del Estado de México y Municipios.

Lineamientos Generales de Clasificacién. Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para las Elaboracion de
Versiones Publicas.

Manual de Organizacion. Manual de Organizacion del Instituto Electoral del Estado
de México.

Procedimiento: Procedimiento para la Creacion, Modificacion, Supresion y
Actualizacion de los Sistemas y Bases de Datos Personales del Instituto Electoral
del Estado de México.

Reglamento Interno. Reglamento Interno del Instituto Electoral del Estado de
México.

Reglamento de Transparencia. Reglamento de Transparencia, Acceso a la
Informaciéon Publica y Proteccion de Datos Personales del Instituto Electoral del
Estado de México.
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Representante legal. La persona fisica que ejerce la representacion legal del titular
de los datos personales.

Responsable. El Instituto Electoral del Estado de México como Sujeto Obligado
que decide sobre el tratamiento de los datos personales.

SARCOEM. Sistema electronico por medio del cual se presentan las solicitudes de
acceso, rectificacién, cancelacion u oposicion a los datos personales, administrado
por el INFOEM.

Sistema. Sistema de datos personales contenidos en los archivos del IEEM que
pueden comprender el tratamiento de una o diversas bases de datos para el
cumplimiento de una o diversas finalidades.

Titular. La persona fisica a quien corresponden los datos personales.
ANTECEDENTES

1. En fecha veinte de agosto de dos mil dieciocho, la Unidad de Transparencia
sometié a consideracion del Comité de Transparencia las Guias para la
elaboracién del Aviso de Privacidad Integral y Simplificado de un Sistema o \
Base de Datos al que se incorporan Datos Personales, las cuales fueron /
aprobadas en la Cuadragésima Tercera Sesion Extraordinaria, mediante el
acuerdo |IEEM/CT/291/2018.

2. El quince de mayo de dos mil diecinueve, la Unidad de Transparencia
present6 al Comité de Transparencia el proyecto del Procedimiento para la
Creacion, Modificacion, Supresion y Actualizacion de los Sistemas y Bases
de Datos Personales del Instituto Electoral del Estado de México, el cual fue
aprobado en la Décima Sesion Extraordinaria.

3. En fecha diez de julio de dos mil diecinueve, la Unidad de Transparencia
sometioé a consideracion del Comité de Transparencia la creacion del Sistema
denominado “Atencion y tramite de solicitudes en el ejercicio del derecho a
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la proteccion de datos personales” en soporte fisico, conforme a la cédula
siguiente:

UNIDAD DE TRANSPARENCIA
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CONSIDERACIONES:

l. COMPETENCIA

Este Comité de Transparencia es competente para aprobar la creacion de sistemas
y bases de datos personales, asi como de clasificar con caracter confidencial los
datos que seran objeto de tratamiento, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 84, fraccion | de la Ley General de Transparencia, 35 y 94, fraccion | de la
Ley de Proteccion de Datos del Estado, 49, fraccion VIl de la Ley de Trasparencia
del Estado y apartado | numeral 3 del Procedimiento.

Il. FUNDAMENTACION

Constitucion General

El articulo 6°, apartado A, base Il, establece que la informacién que se refiere a la
vida privada y los datos personales sera protegida en los términos y con las
excepciones que fijen las leyes.

Asimismo, el articulo 16, parrafo segundo, dispone que toda persona tiene derecho
a la proteccion de sus datos personales, al acceso, rectificacion y cancelacion de
los mismos, asi como a manifestar su oposicion, en los términos que fije la ley, la
cual establecera los supuestos de excepcion a los principios que rijan el tratamiento
de datos, por razones de seguridad nacional, disposiciones de orden publico,
seguridad y salud publicas o para proteger los derechos de terceros.

Ley General de Datos
El articulo 3° establece en sus fracciones Ill, IX, XXVIII 'y XXXIII, lo siguiente:

. Las bases de datos son un conjunto ordenado de datos personales
referentes a una persona fisica identificada o identificable, condicionados a
criterios determinados, con independencia de la forma o modalidad de su
creacion, tipo de soporte, procesamiento, almacenamiento y organizacion.
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- Los datos personales son cualquier informacion concerniente a una
persona fisica identificada o identificable. Se considera que una persona es
identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o
indirectamente a través de cualquier informacion.

- Elresponsable es el Sujeto Obligado que decide sobre el tratamiento de los
datos personales.

- El tratamiento es cualquier operacion o conjunto de operaciones efectuadas
mediante procedimientos manuales o automatizados aplicados a los datos
personales, relacionadas con la obtencion, uso, registro, organizacion,
conservacion, elaboracion, utilizacion, comunicacion, difusion,
almacenamiento, posesion, acceso, manejo, aprovechamiento, divulgacion,
transferencia o disposicion de datos personales.

El articulo 4° determina que la ley en cita sera aplicable a cualquier tratamiento de
datos personales que obren en soportes fisicos o electronicos, con independencia
de la forma o modalidad de su creacion, tipo de soporte, procesamiento,
almacenamiento y organizacion.

En su articulo 16 dispone que el responsable debera observar los principios de
licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacion y
responsabilidad en el tratamiento de datos personales.

El articulo 19 sefiala que el responsable no debera obtener y tratar datos
personales, a través de medios engafosos o fraudulentos, y debe privilegiar la
proteccion de los intereses del titular, asi como la expectativa razonable de
privacidad.

El articulo 43 estipula que en todo momento el titular o su representante podran
solicitar al responsable, el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion al
tratamiento de los datos personales que le conciernen. El ejercicio de cualquiera de
los derechos ARCO no es requisito previo, ni impide el ejercicio de otro.
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El articulo 44 establece que el titular tendra derecho de acceder a sus datos
personales que obren en posesion del responsable, asi como conocer la
informacion relacionada con las condiciones y generalidades de su tratamiento.

El articulo 45 sefala el derecho que tiene el titular a solicitar al responsable la
rectificacion o correccién de sus datos personales, cuando estos resulten ser
inexactos, incompletos o no se encuentren actualizados.

El articulo 46 prevé que el titular tendra derecho a solicitar la cancelacién de sus
datos personales de los archivos, registros, expedientes y sistemas del
responsable, a fin de que los mismos ya no estén en su posesion y dejen de ser
tratados por este ultimo.

El articulo 47 dispone que el titular podra oponerse al tratamiento de sus datos
personales o exigir que se cese en el mismo, cuando:

l. Aun siendo licito el tratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su
persistencia cause un dafo o perjuicio al titular, y

Il Sus datos personales sean objeto de un tratamiento automatizado, el cual
le produzca efectos juridicos no deseados o afecte de manera significativa
sus intereses, derechos o libertades, y estén destinados a evaluar, sin
intervencion humana, determinados aspectos personales del mismo o
analizar o predecir, en particular, su rendimiento profesional, situacion
econdmica, estado de salud, preferencias sexuales, fiabilidad o
comportamiento.

El articulo 49 dispone que sera necesario acreditar la identidad del titular, o en su
caso, la identidad y personalidad con la que actue su representante para el ejercicio
de los derechos ARCO.

El ejercicio de los derechos ARCO en menores de edad, personas que se
encuentren en estado de interdiccion o incapacidad, personas distintas al titular o
su representante y personas fallecidas, sera posible en aquellos casos previstos por
disposicion legal, mandato judicial y a las reglas de representacion dispuestas en la
legislacién aplicable.
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El articulo 51 refiere que el responsable debera establecer procedimientos sencillos
que permitan el ejercicio de los derechos ARCO.

El articulo 52 sefala, en sus fracciones |, Il, lll, IV, V'y VI parrafos segundo, tercero,
séptimo, octavo, noveno y décimo, que en las solicitudes para el ejercicio de los
derechos ARCO no podran imponerse mayores requisitos que los siguientes:

|. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir
notificaciones;

Il. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la
personalidad e identidad de su representante;

ll. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales y ante
el cual se presenta la solicitud;

IV. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que
se busca ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho
de acceso;

V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que
solicita el titular, y

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los A=
datos personales, en su caso. /

Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular debera senalar
la modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan.

El responsable debera atender la solicitud en la modalidad requerida por el titular,
salvo que exista una imposibilidad fisica o juridica que lo limite a reproducir los datos
personales en dicha modalidad, en este caso debera ofrecer otras modalidades de
entrega de los datos personales fundando y motivando dicha actuacion.
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Con relacion a una solicitud de cancelacion, el titular debera senalar las causas que
lo motiven a solicitar la supresién de sus datos personales en los archivos, registros
o bases de datos del responsable.

En el caso de la solicitud de oposicién, el titular debera manifestar las causas
legitimas o la situacion especifica que lo llevan a solicitar el cese en el tratamiento,
asi como el dafio o perjuicio que le causaria la persistencia del tratamiento, o en su
caso, las finalidades especificas respecto de las cuales requiere ejercer el derecho
de oposicion.

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan presentarse ante la
Unidad de Transparencia del responsable, que el titular considere competente, a
través de escrito libre, formatos, medios electronicos o cualquier otro medio.

El responsable debera dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO y entregar el acuse de recibo que corresponda.

Los medios y procedimientos habilitados por el responsable para atender las
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan ser de facil acceso y
con la mayor cobertura posible considerando el perfil de los titulares y la forma en
que mantienen contacto cotidiano o comun con el responsable.

El articulo 55, fraccion |, refiere que el ejercicio de los derechos ARCO no sera /
procedente cuando el titular o su representante no estén debidamente acreditados Dl
para ello. f

El articulo 57, parrafos primero y segundo, establece que cuando se traten datos
personales por via electrénica en un formato estructurado y comunmente utilizado,
el titular tendra derecho a obtener del responsable una copia de los datos objeto de
tratamiento en un formato electrénico estructurado y cominmente utilizado que le
permita seguir utilizandolos.

Cuando el titular haya facilitado los datos personales y el tratamiento se base en el
consentimiento o en un contrato, tendra derecho a transmitir dichos datos
personales y cualquier otra informacién que haya facilitado y que se conserve en un
Elaboré. Lic. Georgette Ruiz Rodriguez
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sistema de tratamiento automatizado a otro sistema en un formato electrénico
comunmente utilizado, sin impedimentos por parte del responsable del tratamiento
de quien se retiren los datos personales.

El articulo 83 sefala que cada responsable contara con un Comité de
Transparencia, el cual se integrara y funcionara conforme a lo dispuesto en la Ley
General de Transparencia y demas normativa aplicable, el cual sera la autoridad
maxima en materia de proteccion de datos personales

El articulo 84 precisa, en sus fracciones | y Il, que el Comité de Transparencia tendra
las siguientes funciones:

|. Coordinar, supervisar y realizar las acciones necesarias para garantizar el
derecho a la proteccion de los datos personales en la organizacion del
responsable, de conformidad con las disposiciones previstas en la presente
Ley y en aquellas disposiciones que resulten aplicables en la materia;

Il. Instituir, en su caso, procedimientos internos para asegurar la mayor
eficiencia en la gestion de las solicitudes para el ejercicio de los derechos
ARCO.

El articulo 85, fracciones I, Il y Ill, indica que la Unidad de Transparencia tendra las
siguientes funciones:

|. Auxiliar y orientar al titular que lo requiera con relacién al ejercicio del
derecho a la protecciéon de datos personales;

Il. Gestionar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO,;

IIl. Establecer mecanismos para asegurar que los datos personales solo se
entreguen a su titular o su representante debidamente acreditados.
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Ley General de Transparencia

El articulo 1° prevé que la misma es reglamentaria del articulo 6° de la Constitucion
General y de observancia en toda la Republica en materia de transparencia y
acceso a la informacion.

El articulo 7° refiere que el derecho de acceso a la informacion o la clasificacion de
la informacién se interpretara bajo los principios establecidos en la Constitucion
General, los tratados internacionales de los que Estado Mexicano sea parte y la ley
en cita.

Los articulos 43, parrafo primero y 44, parrafo primero y fraccion |l, establecen que
en cada Sujeto Obligado se integrara un Comite de Transparencia, el cual tendra
dentro de sus funciones confirmar o revocar las determinaciones que en materia de
clasificacién de informacién realicen los titulares de las areas de los sujetos
obligados.

El articulo 100 describe que la clasificacién es el proceso mediante el cual el Sujeto

Obligado determina que la informacién en su poder, actualiza alguno de los )
supuestos de reserva y confidencialidad. )
El articulo 116 estipula, en sus parrafos primero y segundo, que se considera ~
informacién confidencial la que contiene datos personales, concernientes a una
persona identificada o identificable, y que la informacion confidencial no estara
sujeta a temporalidad alguna.

Lineamientos Generales de Clasificacion

El articulo Primero indica que su objeto es establecer los criterios con base en los
cuales los sujetos obligados clasificaran como reservada o confidencial la
informacion que posean.

S

El articulo Trigésimo octavo, fraccion |, precisa que se considera informacion
confidencial a los datos personales en los términos de la norma aplicable.
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Constitucion Local

El articulo 5°, fraccion Il refiere que la informacion relativa a la intimidad de la vida
privada y la imagen de las personas sera protegida a través de un marco juridico
rigido de tratamiento y manejo de datos personales, con las excepciones que
establezca la ley reglamentaria.

El articulo 11 indica, en sus parrafos primero y décimo tercero, que la organizacion,
desarrollo y vigilancia de los procesos electorales, para las elecciones de
Gobernador, Diputados a la Legislatura del Estado y miembros de Ayuntamientos,
es una funcion que se realiza a través del Instituto Nacional Electoral y el Organismo
Publico Electoral del Estado de México, denominado IEEM, cuyos principios
rectores son la certeza, imparcialidad, independencia, legalidad, maxima publicidad
y objetividad seran principios rectores, y que este tendra a su cargo, ademas de las
que determine la ley de la materia, las actividades relativas al desarrollo de la
democracia y la cultura politica, entre otras.

Ley de Proteccion de Datos del Estado

El articulo 2°, fraccion IV, instituye que dentro las finalidades de la ley, se encuentra
la de proteger los datos personales en posesion de los sujetos obligados del Estado
de México, con la finalidad de regular su tratamiento.

El articulo 4° dispone, en sus fracciones |, IV, VI, XI, XLI, XLIll y L, que se entendera
como:

- Administrador: a la servidora publica, el servidor publico o la persona fisica,
facultada y nombrada por el responsable para llevar a cabo el tratamiento de
los datos personales y que tiene bajo su responsabilidad los sistemas y bases
de datos personales.

- Areas o Unidades Administrativas: a las instancias que pertenecen los
sujetos obligados que cuenten o puedan contar, dar tratamiento y ser

Elaboré. Lic. Georgette Ruiz Rodriguez
Lic. Cinthya Aboytes Ibarra
ACUERDO N*. IEEM/CT/121/2019

17/46

“2019. Ao del Centésimo Aniversario O Paseo Tollocan No. 944, Col. Santa @ www.ieem.org.mx

Luctuoso de Emiliano Zapata Salazar Ana Tlapaltitian, C.P. 50160, Toluca,
El Caudillo del Sur" México 0 (722)2757300

=




S/ |
TIEFEM COMITE DE TRANSPARENCIA

Instituto Flectoral del Estado de México

responsables o encargados, usuarias o usuarios de los sistemas y bases de
datos personales previstos en las disposiciones legales aplicables.

- Base de Datos: al conjunto de archivos, registros, ficheros, condicionados a
criterios determinados con independencia de la forma o modalidad de su
creacion, tipo de soporte, procesamiento, almacenamiento, organizacion y
acceso.

- Datos personales: a la informacién concerniente a una persona fisica o
juridica colectiva identificada o identificable, establecida en cualquier formato
o modalidad, que esté almacenada en los sistemas y bases de datos; se
considerara que una persona es identificable cuando su identidad pueda
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier documento
informativo fisico o electrénico.

- Responsable: a los sujetos obligados a que se refiere la Ley que deciden
sobre el tratamiento de los datos personales.

- Sistema de datos personales: a los datos personales contenidos en los
archivos de un Sujeto Obligado que puede comprender el tratamiento de una
o diversas bases de datos para el cumplimiento de una o diversas finalidades.

- Tratamiento: a las operaciones efectuadas por los procedimientos manuales
o automatizados, aplicados a los datos personales, relacionadas con la
obtencién, uso, registro, organizacion, conservacion, elaboracion, utilizacion,
comunicacion, difusion, almacenamiento, posesion, acceso, manejo,
aprovechamiento, divulgacion, transferencia o disposicion de datos
personales.

El articulo 15 sefala que los responsables en el tratamiento de datos personales,
observaran los principios de calidad, consentimiento, finalidad, informacién, lealtad,
licitud, proporcionalidad y responsabilidad; los cuales son regulados por la propia
ley en sus articulos subsecuentes, del 16 al 28.
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El articulo 18 menciona que el tratamiento de datos personales en posesion de los
sujetos obligados contara con el consentimiento de su titular previo al tratamiento,
salvo los supuestos de excepcion previstos en la legislacion aplicable.

El responsable demostrara que la o el titular consinti6 el tratamiento de sus datos
personales.

El consentimiento sera revocado en cualquier momento sin que se le atribuyan
efectos retroactivos, en los términos previstos en la legislacion. Para revocar el
consentimiento, el responsable debera realizar la indicacion respectiva en el aviso
de privacidad.

El articulo 35 sefala que corresponde a cada Sujeto Obligado determinar, a traves
de su titular, 6rgano competente o Comité de Transparencia, la creacion,
modificacion o supresién de sistemas y bases de datos personales, conforme a su
respectivo ambito de competencia.

De manera conjunta con la creaciéon del sistema de datos personales, debera
emitirse el acuerdo que los clasifique con caracter confidencial, en donde se
precisen los datos que tienen el caracter no confidencial y cumplir con lo dispuesto
por la Ley de Transparencia. El acuerdo de clasificacion al que se hace referencia
servira de soporte para la emision de versiones publicas y sélo podra ser modificado
con motivo de acciones correctivas y preventivas a propuesta del administrador.

El articulo 36 dispone que la integracion, tratamiento y tutela de los sistemas de
datos personales se regiran por las disposiciones siguientes:

|. Cada Sujeto Obligado debera informar al INFOEM, sobre la creacion,
modificacion o supresion de sus sistemas de datos personales.

Il. En caso de creacion o modificacion de sistemas de datos personales, se
incluira en el registro, los datos previstos la Ley de Proteccion de Datos del

Estado.
Elaboré. Lic. Georgette Ruiz Rodriguez
Lic. Cinthya Aboytes Ibarra
ACUERDO N*. IEEM/CT/121/2019
19/46
“2019. Afo del Centésimo Aniversario Q Paseo Tollocan No. 944, Col. Santa @ www.leem.org.mx
i zar a Tlapaltitlé 5016 oluca,
Luctuoso de Emiliano Zapata Salazar Ana Tlapaltitlan, C.P. 50160, Toluca 0 (722) 275 73 00

El Caudillo del Sur” México

.




Instituto Electoral del Estado de México

lIl. En las disposiciones que se dicten para la supresion de los sistemas de
datos personales, se establecera el destino de los datos contenidos en los
mismos o, en su caso, las previsiones que se adopten para su destruccion.

IV. De la destruccion de los datos personales podran ser excluidos aquellos
que, con finalidades estadisticas o historicas, sean previamente sometidos al
procedimiento de disociacion.

El registro de sistemas de datos personales debera realizarse a mas tardar
dentro de los seis meses siguientes al inicio del tratamiento por parte del
responsable.

El articulo 37 sefala que los sujetos obligados registraran ante el INFOEM los
sistemas de datos personales que posean. El registro debera indicar por lo menos
los datos siguientes:

|. El Sujeto Obligado que tiene a su cargo el sistema de datos personales.
Il. La denominacién del sistema de datos personales, la base de datos y el tipo
de datos personales objeto de tratamiento.

ll. El nombre y cargo del administrador, asi como el area o unidad
administrativa a la que se encuentra adscrito.

I\V. El nombre y cargo del encargado.

V. La normatividad aplicable que dé fundamento al tratamiento, en términos
de los principios de finalidad y licitud.

VI. La finalidad del tratamiento.
VII. El origen y la forma de recoleccion y actualizacion de datos.

VIIl. Datos transferidos, lugar de destino e identidad de los destinatarios, en el
caso de que se registren transferencias.
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IX. El modo de interrelacionar la informacién registrada, o en su caso, la
trazabilidad de los datos en el sistema de datos personales.

X. El domicilio de la Unidad de Transparencia, asi como de las areas o
unidades administrativas ante las que podran ejercitarse de manera directa los
derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de datos
personales.

XI. El tiempo de conservacion de los datos.
XIl. El nivel de seguridad.

XlIl. En caso de que se hubiera presentado una violacién de la seguridad de
los datos personales se indicara la fecha de ocurrencia, la de deteccion y la de
atencién. Dicha informacion debera permanecer en el registro un ano
calendario posterior a la fecha de su atencion.

La informacion sera publicada en el portal informativo del INFOEM y se actualizara
por la Unidad de Transparencia en el primer y séptimo mes de cada afio.

El articulo 90 dispone, en sus fracciones |, Il y lll, que cada responsable contara con
una Unidad de Transparencia, que se integrara y funcionara conforme a lo dispuesto
en la Ley de Transparencia del Estado y demas normativa aplicable, la cual tendra
las funciones siguientes:

|. Auxiliar y orientar al titular que lo requiera con relaciéon al ejercicio del
derecho a la proteccion de datos personales.

Il. Gestionar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.

lll. Establecer mecanismos para asegurar que los datos personales sélo se
entreguen a su titular o su representante debidamente acreditados.
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El articulo 94 ordena, en sus parrafos primero y tercero, que cada Sujeto Obligado
contara con un Comité de Transparencia, el cual se integrara y funcionara conforme
a lo dispuesto en la Ley General de Transparencia y la Ley de Transparencia del
Estado y tendra las funciones que le sean conferidas en la normatividad que le
resulte aplicable.

El articulo 95 indica que corresponde en principio al administrador, el cumplimiento
de la Ley de Proteccion de Datos del Estado sin perjuicio de que los titulares de las
areas o unidades administrativas que decidan sobre el tratamiento, contenido o
finalidad de los sistemas de datos personales, encargados, terceros, usuarios o
usuarias y demas autoridades, incurran en responsabilidad solidaria.

El articulo 97 establece que los derechos de ARCO de datos personales son
derechos independientes. El ejercicio de cualquiera de ellos no es requisito previo
no impide el ejercicio de otro. La procedencia de estos derechos, en su caso, se
hara efectiva una vez que el titular o su representante legal acrediten su identidad
o representacion, respectivamente.

En ninglin caso el acceso a los datos personales de un titular podra afectar los
derechos y libertades de otros.

El ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, forma parte de las garantias
primarias del derecho a la proteccion de datos personales.

El articulo 98 sefala que el titular tendra derecho de acceder a sus datos
personales, a conocer la informaciéon relacionada con las condiciones Yy
generalidades de su tratamiento, tales como el origen de los datos, las condiciones
del tratamiento del cual sean objeto, las cesiones realizadas o que se pretendan
realizar; asi como tener acceso al aviso de privacidad al que esta sujeto el
tratamiento y a cualquier otra generalidad del tratamiento, en los términos previstos
en la Ley.

El articulo 99 prevé que el titular tendra derecho a solicitar la rectificacion de sus
datos personales cuando sean inexactos, incompletos, desactualizados,
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inadecuados o excesivos, y sera el responsable del tratamiento, en términos de los
lineamientos que emita el INFOEM, quien decidira cuando la rectificacion resulte
imposible o exija esfuerzos desproporcionados.

El articulo 100 dispone que el titular tendra derecho a solicitar la cancelaciéon de sus
datos personales de los archivos, registros, expedientes y sistemas del responsable
a fin que los mismos ya no estén en su posesion y dejen de ser tratados por este
ultimo.

Cuando los datos personales hubiesen sido transferidos con anterioridad a la fecha
de cancelacién, dichas cancelaciones deberan hacerse del conocimiento de los
destinatarios, quienes deberan realizar también la cancelacion correspondiente.

El articulo 103 establece que el titular tendra derecho en todo momento y por
razones legitimas a oponerse al tratamiento de sus datos personales, para una o
varias finalidades o exigir que cese el mismo, en los supuestos siguientes:

|. Cuando los datos se hubiesen recabado sin su consentimiento y éste
resultara exigible en términos de esta Ley y disposiciones aplicables.

Il. Aun siendo licito el tratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su
persistencia cause un dafo o perjuicio al titular.

Ill. Sus datos personales sean objeto de un tratamiento automatizado, el cual
le produzca efectos juridicos no deseados o afecte de manera significativa sus
intereses, derechos o libertades y estén destinados a evaluar, sin intervencion
humana, determinados aspectos personales del mismo o analizar o predecir,
en particular, su rendimiento profesional, situacion econémica, estado de
salud, preferencias sexuales, fiabilidad o comportamiento.

IV. Cuando el titular identifique que se han asociado datos personales o se le
ha identificado con un registro del cual no sea titular o se le incluya dentro de
un sistema de datos personales en el cual no tenga correspondencia.
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V. Cuando existan motivos fundados para ello y la Ley no disponga lo contrario.

El articulo 104 dispone que cuando se traten datos personales por via electrénica
en un formato estructurado y comunmente utilizado, el titular tendra derecho a
obtener del responsable una copia de los datos objeto de tratamiento en un formato
electrénico estructurado y comunmente utilizado que le permita seguir utilizandolos.

Cuando el titular haya facilitado los datos personales y el tratamiento se base en el
consentimiento o en un contrato, tendra derecho a transferir dichos datos
personales y cualquier otra informacién que haya facilitado y que se conserve en un
sistema de tratamiento automatizado a otro sistema en un formato electrénico
comunmente utilizado, sin impedimentos por parte del responsable del tratamiento
de quien se retiren los datos personales.

Cuando aplique, el responsable debera establecer el procedimiento para la
portabilidad en su aviso de privacidad.

El articulo 105 establece que el titular tendra derecho a obtener del responsable la
limitacion del tratamiento de los datos cuando se cumpla alguna de las condiciones
siguientes:

a) El titular impugne la exactitud de los datos personales, durante un plazo que
permita al responsable verificar la exactitud de los mismos.

b) El tratamiento sea ilicito y el titular se oponga a la supresion de los datos
personales y solicite en su lugar la limitacién de su uso.

c) El responsable ya no necesite los datos personales para los fines del tratamiento,
pero el titular los necesite para la formulacion, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones.

d) El titular se haya opuesto al tratamiento, mientras se verifica si los motivos
legitimos del responsable prevalecen sobre los del titular.
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Cuando el tratamiento de datos personales se haya limitado en términos del inciso
d), dichos datos solo podran ser objeto de tratamiento, con excepcion de su
conservacion, con el consentimiento del titular o para la formulacion, el ejercicio o
la defensa de reclamaciones, o con miras a la proteccion de los derechos de otra
persona fisica o juridica o por razones de interés publico determinado en las leyes.

Todo titular que haya obtenido la limitacion del tratamiento sera informado por el
responsable antes del levantamiento de dicha limitacion.

El responsable debera notificar cualquier modificacion al tratamiento de los datos
personales a cada destinatario o encargado a los que se hayan transferido o
remitido los datos personales, salvo que sea imposible o exija esfuerzos
desproporcionados.

El articulo 106 sefiala que la recepcion y tramite de las solicitudes para el ejercicio
de los derechos ARCO, de portabilidad de los datos y de limitacion del tratamiento,
se sujetara al procedimiento establecido en el Titulo Décimo denominado “Derechos
de los Titulares y su ejercicio” de la Ley de Proteccion de Datos del Estado y demas
disposiciones aplicables.

Los titulares o sus representantes legales podran solicitar a través de la Unidad de
Transparencia, en términos de lo que establezca la Ley de Proteccion de Datos del
Estado, que se les otorgue acceso, rectifique, cancele, o que haga efectivo su
derecho de oposicion, respecto de los datos personales que le conciernan y que

: o : v
obren en un sistema de datos personales y base de datos en posesion de los sujetos
obligados.

El ejercicio de los derechos ARCO en menores de edad, personas que se
encuentren en estado de interdiccion o incapacidad, personas distintas al titular o
su representante y personas fallecidas, sera posible en aquellos casos previstos por
disposicion legal, mandato judicial y a las reglas de representacion dispuestas en la
legislacion aplicable.
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El articulo 108, parrafo primero, dispone que el responsable debera establecer
procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los derechos ARCO,
privilegiando los mecanismos que faciliten su ejercicio de una manera breve y agil.

El articulo 109 menciona que la presentacion de las solicitudes de ARCO se podra
realizar en cualquiera de las modalidades siguientes:

I. Por escrito libre presentado personalmente por el titular o su representante legal
en la Unidad de Transparencia, o bien, en los formatos establecidos para tal efecto,
o bien, a través de correo ordinario, correo certificado o servicio de mensajeria.

I1. Verbalmente por el titular o su representante legal en la Unidad de Transparencia,
la cual debera ser capturada por el responsable en el formato respectivo.

I1l. Por el sistema electronico que el Instituto o la normatividad aplicable establezca
para tal efecto.

El responsable debera dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO y entregar el acuse de recibo que corresponda.

El INFOEM podra establecer mecanismos adicionales, tales como formularios,
sistemas y otros métodos simplificados para facilitar a los titulares el ejercicio de los
derechos ARCO.

[g
Los medios y procedimientos habilitados por el responsable para atender las
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan ser de facil acceso y
con la mayor cobertura posible considerando el perfil de los titulares y la forma en %

que mantienen contacto cotidiano o comun con el responsable.

El articulo 110 sefiala que la solicitud para el ejercicio de derechos ARCO, debera
contener:

I. El nombre del titular y su domicilio, o cualquier otro medio para recibir
notificaciones.
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Il. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la
personalidad e identidad de su representante.

IIl. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales y ante el cual
se presenta la solicitud.

IV. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se
busca ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de
acceso.

V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita
el titular.

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos
personales, en su caso.

Tratandose del requisito de la fraccion |, si es el caso del domicilio no se localiza
dentro del Estado de México, las notificaciones se efectuaran por estrados.

. - . » . - \
De manera adicional, el titular podra aportar pruebas para acreditar la procedencia ,/,‘

de su solicitud. " ’?)
Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales se sefalara la modalidad k /|
en la que el titular prefiere se otorgue éste, la cual podra ser por consulta directa, /

copias simples, certificadas, digitalizadas u otro tipo de medio electrénico.

El responsable debera atender la solicitud en la modalidad requerida por el titular,
salvo que exista una imposibilidad fisica o juridica que lo limite a reproducir los datos
personales en dicha modalidad, en este caso debera ofrecer otras modalidades de
entrega de los datos personales fundando y motivando dicha actuacion.

El articulo 115, primer parrafo, sefala que los responsables deben orientar en forma
sencilla y comprensible a toda persona sobre los tramites y procedimientos que
deben efectuarse para ejercer sus derechos ARCO, la forma de realizarlos, la
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manera de llenar los formularios que se requieran, asi como de las instancias ante
las que se puede acudir a solicitar orientacion o formular quejas, consultas o
reclamos sobre la prestacion del servicio o sobre el ejercicio de las funciones o
competencias a cargo de los servidores publicos que se trate.

El articulo 116, segundo parrafo, establece que los medios por los cuales el
solicitante podra recibir notificaciones o acuerdos seran: correo electronico, a traves
del sistema electronico instrumentado por el INFOEM o notificacion personal en su
domicilio o en la Unidad de Transparencia que corresponda, asi como por estrados
del Médulo de Acceso a la Informacion si este no sefala el domicilio o no se ubique
en el Estado de México.

El articulo 117, fraccién |, sefiala que el ejercicio de los derechos ARCO no sera
procedente cuando el titular o su representante no estén debidamente acreditados.

El articulo 118 establece que las solicitudes de ejercicio de los derechos ARCO se
daran por cumplidas a través de expedicion de copias simples, copias certificadas,
documentos en la modalidad que se hubiese solicitado, previa acreditacion de la
identidad y personalidad del solicitante o, en su caso, ante la notificacion de
improcedencia de su solicitud.

Cuando se determine la procedencia del ejercicio de dichos derechos y estos se /
encuentren a disposicion del titular en la modalidad que haya escogido previa
acreditacion, la solicitud se entendera atendida si el solicitante no acude dentro de
los sesenta dias posteriores a la notificacion.

Ley de Transparencia del Estado

El articulo 1° indica que la misma es de orden publico e interés general,
reglamentaria de los parrafos décimo séptimo, décimo octavo y décimo noveno, del
articulo 5° de la Constitucion Local.

El articulo 4°, fraccion XlI, prevé que son datos personales sensibles los referentes
de la esfera de su titular cuya utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacion
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o conlleve un riesgo grave para éste. Seran considerados sensibles los datos
personales que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de
salud fisica o mental, presente o futura, informacion genética, creencias religiosas,
filosoficas y morales, opiniones politicas y preferencia sexual, estos son Gnicamente
enunciativos y no limitan la existencia de algun otro dato, que pueda ser incluido en
la categoria.

El articulo 6° dispone que los datos personales son irrenunciables, intransferibles e
indelegables, por lo que los sujetos obligados no deberan proporcionar o hacer
publica aquella informacion que los contenga; con excepcion de aquellos casos en
que deba hacerlo en observancia a las disposiciones aplicables.

El articulo 8° sefala que el derecho de acceso a la informacion o la clasificacion de
la informacién se interpretara conforme a los principios establecidos en la
Constituciéon General, los tratados internacionales de los que el Estado mexicano
sea parte, la Ley General, la Constitucion Local y la Ley en cita.

Los articulos 45, parrafo primero, 47, parrafo primero y 49, fraccion Il, determinan

que los sujetos obligados integraran sus Comités de Transparencia, que seran la
maxima autoridad al interior de cada Sujeto Obligado en materia de acceso a la \
informacién y, dentro de sus funciones, se encuentran las de confirmar, modificar o i
revocar las determinaciones que en materia clasificacion de la informacion realicen

los titulares de las areas de los sujetos obligados.

El articulo 122 refiere que la clasificacion es el proceso mediante el cual el Sujeto
Obligado determina que la informacion en su poder, actualiza alguno de los
supuestos de reserva o confidencialidad.

El articulo 143, fraccion |, parrafo segundo y parrafo tercero, describe que se
considera informacion confidencial de manera permanente, cuando se trate de la
informacion privada y los datos personales concernientes a una persona fisica o
juridica colectiva identificada o identificable. Que la informacion confidencial no
estara sujeta a confidencialidad alguna, ademas de que s6lo podran tener acceso a
ella los titulares y sus representantes, asi como los servidores publicos facultados
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para ellos, por Ultimo, que no se considerara confidencial la informacién que se
encuentre en los registros publicos, en fuentes de acceso publico, asi como la que
sea considerada por la propia ley como publica.

Reglamento Interno

El articulo 48 Bis, primer parrafo, establece que la Unidad de Transparencia es la
encargada de coordinar las acciones, politicas y estrategias en materia de
transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales,
asi como garantizar el cumplimiento del principio de méaxima publicidad y de las
disposiciones aplicables locales y nacionales que regulen la materia de
transparencia, el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica y
proteccion de datos personales.

Reglamento de Transparencia

El articulo 63 sefiala que el ejercicio de cada uno de los derechos ARCO es
independiente.

Para poder dar tramite a la solicitud de cualquiera de estos derechos, quien sea
titular de los datos personales debera acreditar su identidad anexando la copia de
la credencial para votar o cualquier otro medio de acreditacion previsto en la Ley de
Proteccion de Datos Personales del Estado.

Los representantes legales podran ejercer los derechos ARCO a nombre de las
personas titulares de los datos acreditando su identidad, para lo cual anexaran a la
solicitud la copia de la credencial para votar o cualquier otro medio de acreditacion
de representacion previsto en la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado,
asi como el documento que acredite su personeria.

Para el ejercicio de derechos ARCO de menores de edad o de personas que se
encuentren en estado de interdiccion o incapacidad, se debera acreditar la identidad
de la o el solicitante, anexando la copia de la credencial para votar o cualquier otra
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identificacion oficial; asimismo, se debera verificar la calidad de quien se ostente
como tutor conforme a las reglas establecidas en materia civil.

Para el ejercicio de derechos ARCO sobre datos personales en posesion del IEEM,
de personas fallecidas o que exista presuncion de muerte declarada judicialmente,
el solicitante tendra que acreditar su identidad anexando copia de la credencial para
votar o cualquier otra identificacion oficial, asi como la voluntad de la persona
fallecida a través del testamento, o bien, por mandato judicial.

El articulo 64 sefala que las solicitudes de derechos ARCO deberan cumplir los
requisitos previstos en la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado y
podran presentarse a través de los siguientes medios:

|. Directamente en el Instituto, ante la Unidad de Transparencia;

II. A través del SARCOEM,;

Ill. A través de la Plataforma Nacional de Transparencia,

IV. Via correo electrénico;

V. Por correo postal,

VI. Por mensajeria o telégrafo;

VII. Verbalmente ante la Unidad de Transparencia del Instituto; y

VIII. Por cualquier otro medio aprobado por los Organismos Garantes.
Cuando se reciban solicitudes de derechos ARCO a través de los medios senalados
en las fracciones |V a la VI, la Unidad de Transparencia registrara en el SARCOEM

la solicitud y le notificara a la o el solicitante el registro de la misma a traves del
medio proporcionado para recibir notificaciones.
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El articulo 65, primer parrafo, establece que, recibida una solicitud de derechos
ARCO, la Unidad de Transparencia analizara la competencia del IEEM para su
atencion y verificara la acreditacion de identidad, o en su caso, del representante.
De ser procedente se turnara via SARCOEM al area responsable a mas tardar
dentro de los tres dias habiles siguientes a la recepcion de la misma.

El articulo 68, segundo parrafo, dispone que el derecho a la portabilidad sera
garantizado por el IEEM, de conformidad con lo establecido en la Ley de Proteccion
de Datos Personales del Estado y los Lineamientos que establecen los parametros,
modalidades y procedimientos para la portabilidad de datos personales, emitidos
por el Consejo del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales.

Manual de Organizaciéon

El numeral 12 establece, en su apartado Funciones, vifietas 3, 4, 5y 8, como tareas
de la Unidad de Transparencia, las siguientes:

- Recibir, tramitar y dar respuestas a las solicitudes de acceso a la informacion
publica y derechos ARCO presentadas ante el IEEM.

- Auxiliar y orientar a quien lo solicite con relacion al ejercicio del derecho de acceso
a la informacién publica y a la proteccion de datos personales, en la elaboracion de
solicitudes de informacién y derechos ARCO, y, en su caso, orientarlos sobre los
sujetos obligados competentes conforme a la normatividad aplicable.

- Realizar con efectividad los tramites internos necesarios para la atencion de las
solicitudes de informacion y derechos ARCO.

- Establecer mecanismos para asegurar que los datos personales sélo se entreguen
a su titular o su representante debidamente acreditados.
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Guias

En el apartado relativo a ;Cémo puedes manifestar tu negativa para la finalidad y
transferencia del uso previo al tratamiento de tus datos personales?, se establece
que la negativa se podra manifestar mediante escrito libre presentado ante la
Unidad de Transparencia del IEEM que debera contener nombre y firma, asi como
la copia de una identificacion oficial para acreditar la identidad.

En el referente a jDoénde puedes ejercer tus derechos ARCO?, se menciona que
se pueden ejercer mediante escrito libre, presentado en las oficinas de la Unidad de
Transparencia y que la procedencia de estos derechos, se hara efectiva una vez
que el/la titular acredite su identidad, o en su caso, el representante legal acredite
su personalidad e identidad.

En el correspondiente a ;Coémo puedes revocar tu consentimiento?, se sefiala que,
para revocar el consentimiento, la/el titular o su representante legal debe presentar
un escrito libre ante la Unidad de Transparencia, que debera contener nombre y
firma, asi como la copia de su identificacion oficial para acreditar su identidad.

El concerniente a ;Puedes limitar el uso o divulgacion y la portabilidad de tus datos A
personales?, refiere que en el supuesto de que aplique la limitacion al tratamiento )
de los datos personales, se debera establecer qué datos personales son sujetos de

la limitacién y las opciones o medios que establezcan las areas para dicha '
limitacion.

El relativo a ;/Qué procedimiento puedes realizar para ejercer tu derecho a la
portabilidad de datos personales?, se menciona que en los casos en que proceda
el derecho a la portabilidad se debera describir en el aviso de privacidad el
procedimiento acorde con lo previsto en los “Lineamientos que establecen los
parametros, modalidades y procedimientos para la Portabilidad de Datos
Personales” del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales”.
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.  MOTIVACION
Creacion del Sistema

La Unidad de Transparencia somete a consideracion de este Comité de
Transparencia la creacién del Sistema “Atencion y tramite de solicitudes en el
ejercicio del derecho a la proteccion de datos personales”, toda vez que, derivado
de sus funciones, le corresponde atender y dar tramite con efectividad a las
solicitudes siguientes:

- Para el ejercicio de los derechos ARCO.

- De portabilidad.

- De revocacion del consentimiento para el tratamiento de datos personales.
- De limitacion para el uso o divulgacion de los datos personales.

Asimismo, le corresponde establecer mecanismos para acreditar la identidad de los
titulares, o en su caso, la identidad y la personalidad con la que actuen sus
representantes legales, asi como auxiliar y orientar a quien lo solicite con relacion
al ejercicio del derecho a la proteccion de datos personales.

Por tal motivo, con el objeto de dar cumplimiento a las atribuciones que la
normatividad aplicable le confiere, la Unidad de Transparencia recabara los datos
personales relativos al nombre, firma, domicilio particular, numero telefonico
particular y mévil, correo electronico particular, identificacion oficial (credencial para
votar, pasaporte, cédula profesional, licencia para conducir, cartilla del servicio
militar nacional y demas identificaciones reconocidas como oficiales) de manera
personal y directa, a través de su titular y/o de su representante legal, mediante el
llenado de formularios, presentacién de escritos libres ante la Unidad de
Transparencia y/o en el desahogo de diligencias y notificaciones, atendiendo a los
principios de calidad, consentimiento, finalidad, informacion, lealtad, licitud,
proporcionalidad, asi como al de responsabilidad, y los datos en mencion seran
actualizados cada que se reciban las solicitudes referidas en el parrafo anterior.
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El tratamiento de los datos personales que se recabaran, tendra como finalidades
principales y secundarias las siguientes:

Finalidades principales:

- Acreditar la identidad de el/la titular o, en su caso, la identidad y personalidad con
la que actue el/la representante legal.

- Dar atencién a las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO, de
portabilidad, de revocacién del consentimiento para el tratamiento de datos
personales y de limitacion para el uso o divulgacion de los datos personales y que
se presenten ante el IEEM.

Finalidades secundarias:
- Efectuar notificaciones a las/los solicitantes.
- Generar informacion estadistica.

No se contara con un encargado/da, toda vez que, por la naturaleza de los datos y
de su tratamiento, no se requiere su contratacion, y no se realizaran transferencias
salvo las excepciones establecidas por la ley.

Respecto a la forma de recoleccion de los datos personales, es de sefalar que se
recabaran de manera personal y directa, mediante el llenado de formularios,
presentacion de escritos libres ante la Unidad de Transparencia y/o en el desahogo
de diligencias donde la/el titular acredita su identidad, o bien, la identidad y
personalidad con la que actle el/la representante legal.

El tiempo de conservacion de los datos personales sera de 3 afios atendiendo a los
plazos establecidos en el Catalogo de Disposicion Documental aprobado por este
Comité de Transparencia, mediante acuerdo IEEM/CT/006/2019, en fecha 31 de
enero del afo en curso.
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Una vez que fenezca el plazo de conservacion o cuando el titular o su representante
legal ejerzan su derecho de cancelacion y este no encuadre en las excepciones
establecidas en el articulo 102 de la Ley de Proteccion de Datos del Estado, se
realizara el bloqueo de los mismos y, posteriormente, el Comité de Transparencia
aprobara su cancelacion y desclasificacion como confidenciales a fin de realizar su
baja documental.

El nivel de seguridad sera basico, toda vez que los datos que se recabaran seran
los de identificacion y autenticacion a fin de acreditar la identidad de la/el titular o,
en su caso, la identidad y personalidad con la que actle el/la representante legal.

Clasificacion de los Datos Personales

La Unidad de Transparencia solicito la clasificacion de los datos personales que
recabara como confidenciales, en los términos siguientes:

a) Nombre

De acuerdo a lo establecido en los articulos 2.3, 2.13 y 2.14 del Cédigo Civil, el
nombre es un atributo de la personalidad que individualiza a los sujetos y se forma .
con el sustantivo propio, el primer apellido del padre y el primer apellido de la madre, /
en el orden que de comun acuerdo determinen. De tal suerte que el nombre hace "
identificadas o identificables a las personas, por lo que ademas constituye un dato { j }
personal.

Por afiadidura, el nombre es el dato personal por excelencia, en razén de que éste
identifica y hace plenamente identificable a la persona, ello, atento a lo dispuesto
por los articulos 3, fraccién IX de la Ley de Transparencia del Estado y 4, fraccion
X| de la Ley de Proteccién de Datos del Estado, preceptos cuyo texto y sentido literal
son del tenor siguiente:

“Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:
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IX. Datos personales: La informacién concerniente a una persona, identificada
o identificable segtin lo dispuesto por la Ley de Proteccion de Datos Personales
del Estado de México;

Articulo 4. Para los efectos de esta Ley se entendera por:

XI. Datos personales: a la informacion concerniente a una persona fisica o
juridica colectiva identificada o identificable, establecida en cualquier formato o
modalidad, y que esté almacenada en los sistemas y bases de datos, se
considerard que una persona es identificable cuando su identidad pueda
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier documento
informativo fisico o electronico.”

En razén de lo anterior, el nombre de las/los titulares o representantes legales que
realizan solicitudes para el ejercicio de derechos ARCO, de portabilidad, de
revocacién del consentimiento y para limitar el uso o divulgacion, es un dato
personal que debe clasificarse como informacion confidencial, toda vez que los
identifica y hace identificables.

b) Firma

La Real Academia Espafiola define a este dato personal como un rasgo o conjunto
de rasgos realizados siempre de la misma manera, que identifican a una persona y
sustituyen a su nombre y apellidos para aprobar o dar autenticidad a un documento, | /
esto es, identifican o hacen identificable al titular de dicho dato personal. f ‘

De acuerdo con los tratadistas Planiol y Ripert, la firma es “una inscripcion
manuscrita que indica el nombre de una persona que entiende hacer suyas las
declaraciones del acto.”

En ese mismo sentido, Mustapich define a la firma como “el nombre escrito por
propia mano en caracteres alfabéticos y de una manera particular, al pie del
documento, al efecto de autenticar su contenido.”
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Finalmente, de acuerdo con el Diccionario de la Lengua Espafola de la Real
Academia Espanola, se entiende por firma:

“firma

De firmar.

1. f Nombre y apellidos escritos por una persona de su propia mano en un documento,
con o sin rubrica, para darle autenticidad o mostrar la aprobacion de su contenido.

2. f Rasgo o conjunto de rasgos, realizados siempre de la misma manera, que
identifican a una persona y sustituyen a su nombre y apellidos para aprobar o dar
autenticidad a un documento.

3. f. Conjunto de documentos que se presenta a quien corresponda para que los firme.
4. f. Accion de firmar.

”

En virtud de ello, la firma de las/los titulares o de sus representantes legales que
acreditan su identidad o su personalidad, es un dato que debe clasificarse como
informacién confidencial.

c) Domicilio particular

De acuerdo con los articulos 2.3, 2.5, fraccion Vy 2.17 del Coédigo Civil, el domicilio
de las personas fisicas es un atributo de la personalidad que permite la localizacion
de aquellas y se identifica como el lugar donde reside un individuo con el propésito
de establecerse en él.

Los domicilios particulares no solo identifican o hacen identificables a las personas,
sino que ademas las hacen localizables, por lo que al difundir este dato personal se
pone en riesgo la integridad de los titulares del mismo.

En virtud de lo anterior, se concluye que el domicilio que proporcionen los titulares
y/o sus representantes legales, asi como de quienes realicen solicitudes para el
ejercicio de derechos ARCO, de portabilidad, de revocacion del consentimiento para
el tratamiento y limitacién para el uso o divulgacion, es un dato personal que debe
ser resguardado por ser un atributo de la personalidad y, por lo tanto, debe ser
clasificado como informacion confidencial.
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d) Namero telefonico particular y mévil

Con la constante evolucion de la tecnologia, el ser humano ha incorporado a su
estilo de vida diferentes medios de comunicacién que le facilitan sus tareas
cotidianas; los medios idéneos de comunicacion entre las personas en la actualidad,
por eficiencia y rapidez, son la telefonia celular y fija. El uso del teléfono fijo requiere
de un aparato telefénico que se encuentra conectado a una Red Telefénica
Conmutada (RTC), por el cual el usuario realiza el pago a una compania que le
otorga el servicio, quien ademas proporciona un numero telefénico de caracter
privado y Unico, para permitir la identificacion del usuario y la comunicacion con
otros que cuenten con el servicio.

El nimero de identificacion de la linea telefénica, que es asignada, contiene la
informacion necesaria para identificar el punto de las llamadas que salen y se
reciben, por lo que hacen identificados o identificables a los titulares del servicio.

Ahora bien, por cuanto se refiere al uso de telefonia celular, de igual manera, se
requiere de un aparato que usualmente es conocido como teléfono celular -moévil- o
teléfono inteligente, el cual se encuentra conectado a una red inalambrica, cuyo
titular de la linea paga por el servicio; la empresa prestadora del servicio otorga un
namero de caracter Unico al particular, con el objetivo de permitir la comunicacion
de voz y datos con otros que cuenten con el servicio; en el entendido de que las
finalidades de dicho medio de comunicacion son la identificacién y la comunicacion.
Para el caso de ambos servicios, la comunicacion telefonica brinda la posibilidad de
llamar a una persona identificada -no aleatoria- y poder entablar conversaciones sin
la difusién de las mismas.

De acuerdo con lo expuesto, el nimero de teléfono fijo, asi como el teléfono celular
particulares, comparten la naturaleza de ser un dato de contacto que hace a su
titular identificado, identificable y ubicable.

Por lo tanto, se concluye que los numeros telefonicos que proporcionan los titulares
o sus representantes legales, son datos personales que deben ser considerados
como confidenciales.
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e) Correo electronico particular

El correo electronico particular o e-mail (de su abreviatura del inglés “electronic
mail’) es un servicio de red de Internet que permite a los usuarios enviar y recibir
mensajes mediante redes de comunicacién, previo a la creacion de una cuenta de
correo, que permita enviar y recibir mensajes de texto, videos e imagenes. Esta
modalidad de comunicacién se brinda a través de una compaifia que administra
servidores con modelos de almacenamiento y reenvio, de tal forma que no es
necesario que ambos extremos se encuentren conectados simultaneamente.

El correo electrénico particular es un dato que corresponde al ambito de la vida
privada de las personas, cuya difusion no abona a la transparencia ni a la rendicion
de cuentas, sino que, por el contrario, puede vulnerar su intimidad, al permitir que
terceros puedan establecer contacto o comunicacion con aquellas, aun sin su
consentimiento.

En razén de lo anterior, el correo electrénico particular que proporcionan los titulares
o sus representantes legales, es un dato personal que los identifica y los hace
identificables, por lo que debe clasificarse como confidencial.

f) Identificacion oficial (credencial para votar, pasaporte, cédula
profesional, licencia para conducir, cartilla del servicio militar nacional y
demas identificaciones reconocidas como oficiales)

e Credencial para votar

De conformidad con lo establecido en el articulo 156 de la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales, los elementos que debe contener,
cuando menos, la credencial para votar, son los siguientes:

a) Entidad federativa, municipio y localidad que corresponden al domicilio. En
caso de los ciudadanos residentes en el extranjero, el pais en el que residen
y la entidad federativa de su lugar de nacimiento.
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Aquellos que nacieron en el extranjero y nunca han vivido en territorio nacional,
deberan acreditar la entidad federativa de nacimiento del progenitor mexicano.
Cuando ambos progenitores sean mexicanos, sefialara la de su eleccion, en
definitiva.

b) Seccién electoral en donde debera votar el ciudadano. En el caso de los
ciudadanos residentes en el extranjero no sera necesario incluir este requisito.
c) Apellido paterno, apellido materno y nombre completo.

d) Domicilio.

e) Sexo.

f) Edad y afo de registro.

g) Firma, huella digital y fotografia del elector.
h) Clave de registro.

i) Clave Unica del Registro de Poblacion.

2. Ademas tendra:

a) Espacios necesarios para marcar afo y eleccion de que se trate.
b) Firma impresa del Secretario Ejecutivo del Instituto.

c) Ano de emision.

d) Ao en el que expira su vigencia.

e) En el caso de que se expida al ciudadano residente en el extranjero, la
credencial con la leyenda “Para Votar desde el Extranjero”.
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Dicha informacién constituye datos personales, al configurar informacion
concerniente a una persona fisica identificada e identificable, relativa a su identidad
y que no puede ser empleada para fines respecto de los cuales no se cuente con el
consentimiento de su titular.

En este sentido, la credencial para votar es de suma relevancia, pues el conjunto
de datos insertos en ella permite identificar plenamente todos los aspectos basicos
de la identidad de su titular; incluso, esta informacién puede ser utilizada para la
comision de delitos, entre los que resalta el de usurpacion de identidad, previsto en
el articulo 264 del Codigo Penal del Estado de México.

e Pasaporte

De conformidad con el articulo 2, fraccién V del Reglamento de Pasaportes y del
Documento de Identidad y Viaje, el pasaporte ordinario es el documento de viaje
que la Secretaria de Relaciones Exteriores expide a los mexicanos para acreditar
su nacionalidad e identidad y solicitar a las autoridades extranjeras permitan el libre
paso, proporcionen ayuda y proteccion y, en su caso, dispensen las cortesias e
inmunidades que correspondan al cargo o representacion del titular del mismo.

Al contener este documento datos de caracter personal, como son: el nombre
completo, fecha y lugar de nacimiento, nacionalidad, numero de pasaporte, sexo,
CURP, fotografia y firma del titular; deben ser clasificados como informacion
confidencial.

e Cédula profesional

En términos del articulo 3o. de la Ley Reglamentaria del articulo 50. constitucional,
relativo al ejercicio de las profesiones en la Ciudad de México, toda persona a quien
legalmente se le haya expedido titulo profesional o grado académico equivalente,
podra obtener cédula de ejercicio con efectos de patente, previo registro de dicho
titulo o grado.
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El articulo 23, fraccion IV, de la ley citada, sefiala que es facultad y obligacién de la
Direccion General de Profesiones expedir al interesado la cédula personal
correspondiente, con efectos de patente para el ejercicio profesional y para su
identidad en todas sus actividades profesionales.

Asimismo, el articulo 2.5 Bis del Cédigo Civil del Estado de México sefala que la
cédula profesional es un documento que es considerado como medio aceptable y
valido para acreditar la identidad de las personas fisicas.

En razon de lo anterior, la cédula profesional debe clasificarse como confidencial,
toda vez que dicho documento es presentado Unicamente por el titular o su
representante legal para identificarse, con el objeto de ejercer sus derechos a la
proteccion de datos personales.

Lo anterior es asi, en razén de que, atendiendo a la finalidad del Sistema, dicho
documento sera presentado como medio de identificacion oficial de una persona en
el ejercicio de un derecho fundamental; accion que incide de manera directa en la
vida privada de las personas y en el ambito de sus libertades y decisiones
personales, no asi para acreditar una determinada profesion, titulo o grado
académico que implique un interés publico.

¢ Licencia para conducir
Por mandato del articulo 2.5 Bis, fraccién Il del Cédigo Civil del Estado de México,

la licencia para conducir es un medio aceptable y valido para acreditar la identidad
de las personas fisicas.

En este sentido, el articulo 41 del Reglamento de Transito del Estado de México
dispone que, para conducir vehiculos automotores y motocicletas en el Estado, se
requiere de licencia o permiso expedido por las autoridades de Transporte de la
Entidad, o de cualquiera otra de la Federacion o del extranjero, conforme al tipo de
vehiculo que la misma sefale, independientemente del lugar en que se haya
registrado el vehiculo.
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De acuerdo con el Manual de Procedimientos de Licencias, Permisos y Tarjetas de
Identificacion para Conducir Vehiculos Automotores; la licencia para conducir
vehiculos automotores se expedira a favor de la persona que cumpla los requisitos
y, en su caso, apruebe el examen correspondiente.

De este modo, habida cuenta de que dicha licencia de conducir contiene un niumero
que la hace Unica e irrepetible, es inconcuso que es un dato personal, el cual
identifica y hace identificable a su titular, por lo que debe ser clasificado como
confidencial.

e Cartilla del servicio militar nacional

El articulo 49 de la Ley del Servicio Militar establece que todos los mexicanos de
edad militar recibiran una tarjeta de identificacion en la que consten sus generales,
huellas digitales, clase a que pertenezcan y si han cumplido con el servicio de las
armas o si estan excluidos o aplazados. Esta tarjeta se expedira gratuitamente y
debera ser visada cada afio por la Oficina de Reclutamiento de Zona, de Sector o
Consulados. La Secretaria de la Defensa Nacional fijara oportunamente la fecha
desde la cual dicha tarjeta es exigible.

Como se observa, la cartilla del servicio militar es un documento que contiene datos
personales, por lo que debe ser clasificado como confidencial.

En razon de lo anterior, la credencial para votar, el pasaporte, la cédula profesional,
la licencia para conducir, la cartilla del servicio militar nacional y demas
identificaciones reconocidas como oficiales que presenten los titulares y/o sus
representantes legales, deben ser confidenciales, toda vez que son documentos de
caracter personalisimo que estos presentan para ejercer su derecho a la proteccion
de datos personales.

Por lo anterior, este Comité de Transparencia:
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ACUERDA

PRIMERO. Se aprueba la creaciéon del Sistema denominado “Atencion y tramite
de solicitudes en el ejercicio del derecho a la proteccion de datos

personales”.

SEGUNDO. Se confirma la clasificacién como informacién confidencial de los datos
personales analizados en el presente Acuerdo, con fundamento en los
articulos 116, parrafo primero de la Ley General de Transparencia,
143, fraccion | de la Ley de Transparencia del Estado y Trigésimo
octavo, fraccién | de los Lineamientos Generales de Clasificacion.

TERCERO. Se ordena a la Unidad de Transparencia que informe al INFOEM sobre
la creacion, en soporte fisico, del Sistema que nos ocupa y que realice
su registro en el sistema electronico INTRANET del INFOEM.

CUARTO. Se ordena a la Unidad de Transparencia elaborar el documento de
seguridad correspondiente al Sistema que se crea.

Asi lo determinaron por unanimidad de votos los Integrantes del Comité de
Transparencia del Instituto Electoral del Estado de México, con la participacion de
la Oficial de Proteccion de Datos Personales, de conformidad con las Leyes de
Transparencia y Proteccion de Datos Personales del Estado, en su Décima Cuarta
Sesion Extraordinaria del diez de julio de dos mil diecinueve y cierran su actuacion,
firmando al calce para constancia legal.

Dra. Maria Guadalupe Gonzalez Jordan

Consejera Electoral y Presi
del Comité de Transparencia
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